€ Sidicom’

ANUARIO SIDICOM
SOFTWARE 2023

O que fizemos, o que vem por ai e as
tendéncias que estdo dando a tonica
do sucesso empresdrial em 2024.
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Primeiras palavras
Em 2023, as conquistas e os desafios foram grandes.

Vimos a Inteligéncia Artificial ganhar protagonismo,
tivemos muitos percalgos macroecondmicos — muitos
deles ja superados, outros a caminho de serem
vencidos — e seguimos lutando.

Aqui na Sidicom Software, estamos sempre de olho na
evolucdo do mercado. Afinal, nossa missdo é ajudar
VOCé&, que € nosso cliente, a manter tudo sob controle,
automatizado e eficiente.

Pensando nisso, preparamos este anudrio.

AqQui vocé vai relembrar as principais atualizacées
que fizemos em nosso sistema e ver o que ja estamos
projetando para 2024.

Além disso, contamos cases de sucesso, mostramos as
tendéncias que todo gestor deve ficar de olho a partir
de agora; e muito mais.

Boa leitura!
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Em 2023, o ERP Sidicom evoluiu para
melhor te atender

Um sistema para distribuidoras e industrias em
constante aprimoramento técnico, para acom-
panhar a dinamicidade do mercado.

O volume de atualizagdes do ERP Sidicom foi grande ao
longo de 2024.

Foram criadas novas funcionalidades e realizados
ajustes técnicos, sempre buscando melhor atender
suas necessidades de controle e gestdo estratégica.
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Aqui estd um resumo das principais novidades
implementadas:

Fechamento diario automatico

Nova opgéo no médulo de backup automatico —
tornando a execugdo do fechamento didrio automatica
apds a copia de seguranga; e enviando e-mails aos
enderecos configurados indicando se o fechamento foi
realizado com sucesso ou ndo.

Com isso, sé@o eliminadas as chances de o usudrio:

« esquecer de realizar o fechamento;
- fazer langamentos no sistema com a data errada;
« ou fazer o fechamento manual e informar a data

incorreta.

- LOCALIZE NO SISTEMA: Sistema > Backup automdatico
agendado > aba “Agendamento” > opc¢do “Realizar
fechamento apds backup automatico”.

Incrementos no relatorio de Performance da
Carteira de Clientes

Incluséo dos orcamentos/pedidos em aberto — mais
facilidade para visualizar o valor de vendas em aberto
do vendedor, melhorando a andlise com relacdo ao
desempenho de cada vendedor.

s Anudrio 5



- LOCALIZE NO SISTEMA: Relatoérios > Vendas >
Performmance Carteira de Clientes dos Vendedores.

Aviso automatico

Prazo médio das vendas — veja o prazo médio das vendas
feitas no dia anterior, no més atual e no ano atual.

Com isso, gerencie melhor o prazo de pagamento
aplicado nas vendas; e faga diversas andlises de
gestdo a respeito de faturamento e fluxo de caixa.

- LOCALIZE NO SISTEMA: Senhas e Permissodes > Avisos
Automaticos.

Dashboards Analiticos

Painéis de andlises graficas que tornam suas decisoes
ainda mais ageis e inteligentes.

- Saiba mais: https://materiais.sidicom.com.br/ &
dashboards-analiticos-do-erp-sidicom @

Emisséo de MDF-e

Se sua empresa precisa emitir Manifesto Eletronico de Do-
cumentos Fiscais (MDF-e), agora vocé dispde do mbdulo
especifico para essa emiss@o diretamente no ERP Sidicom.

- LOCALIZE NO SISTEMA: menu MDF-e.
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https://materiais.sidicom.com.br/dashboards-analiticos-do-erp-sidicom

Relatorio de anexos e alvards

No relatdrio de cadastro de clientes, implementamos
a opcdo para imprimir anexos e alvards. Ao usar esta
op¢do, serd disponibilizado guia com as opgdes para
filtros.

Use esse recurso para identificar clientes com
documentagdes vencidas ou préximas de vencimento.

- LOCALIZE NO SISTEMA: Relatérios > Clientes >
Cadastro de clientes > Opc¢des do relatério > opgdo
“Anexos e Alvards”.

Integragdo com sistema de gestdo de entregas

O ERP Sidicom agora pode ser integrado ao
TudoEntregue, um painel online conectado a um app
instalado no celular do motorista para acompanhar e
gerenciar o andamento das entregas e a localizagdo
dos condutores em tempo real.

Com isso, fica muito mais fécil e eficiente:

- roteirizar as entregas para reduzir custos com
combustivel;
« localizar motoristas em tempo real,

« garantir cumprimento de prazos de entrega com
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acompanhamento online;
- digitalizar canhoto da nota fiscal;

- disponibilizar ao seu cliente a localizagdo do pedido e
hordrio de chegada, além da possibilidade de avaliar
a entrega..

- Tudo sem perder os controles no sistema Sidicom!

[ Active TudoEntregue Blog  Active Corp

O melhor jeito de gerenciar S —

TORRE DE CONTROLE LOGISTICA
Tenha a Gestao de Entregas na palma da sua mao!
7 Reduaza gastos com combustive] oom a roteirizacio de entregas automitica;

W Retod rapidarnente com localizacko d oristas en tempo real;

Cumpra s prazos gerenclando as entregas na Torre de Controle Logistica:

4 Conbe com wm suporte espedializado em tramspor e para be ajudar?

Faga um TESTE GRATIS e comprove —

O qgue é o TudoEntregue?
O TudoEntregue é o sistema completo e moderno pe 3

r.

9 Anudrio 8



Integragéo com mais plataformas de vendas
online

Expanda sua estratégia comercial integrando o ERP
Sidicom ds principais plataformas de e-commerce e
marketplaces do mercado.

Marketplaces

amazon i marelplace & Balaroli  [JCASSOL :(9 CASAVIDEO wospera mnnzpft!‘:

cjfashion.com dafiti IGUATEM1 365 [padg o,

LOASRENNERSA  MOAgGALU e [yIMagento  Swe*  Yealle: Fe MULTIF /ST

O o e ————— maderamadeira

NETSHOES OFFPREMIUM olist Ortobom @ RCHLO

RO markeiplace | G &omssss Reserval B shopee L Sicredi O N veem WA

E-commerces Transportadoras
M{: climba Cluls] L7 \ojaintegroda
Li.rj ?(merce novomundor<m  @nuwemshop @QS=T

simplo ilshopHub trays T vrex  (CTT commerce

Para ver todos os detalhes das atualizagcbes
implementadas ao longo de 2023, acesse: https:// ‘,®
materiais.sidicom.com.br/atualizacoes
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https://materiais.sidicom.com.br/atualizacoes

“Qualquer dificuldade que temos,
o pessoal da Sidicom prontamente
nos auxilia. E um sistema muito bom,

que atende as nossas necessidades;

estamos muito satisfeitos”

— Daisy Teixeira, sécia-proprietdria da Geracdo Saude
Alimentos.



https://www.sidicom.com.br/blog/case-de-sucesso-geracao-saude-alimentos/
https://www.sidicom.com.br/blog/case-de-sucesso-geracao-saude-alimentos/

Em 2024, a evolugéo continua

Vem ai, novos recursos e funcionalidades para
facilitar ainda mais a operagdo e a gestdo estra-
tégica do seu negobcio.

Estamos muito animados para te contar alguns
dos incrementos técnicos do ERP Sidicom nos quais
estamos trabalhando.

Em breve, vocé e seu time v@o poder aproveitar.

Aqui estd um resumo das principais novidades a serem
implementadas:

« Avisos Automaticos por WhatsApp — relatorios
de rdpida visualizacdo e interpretacdo enviados
automatica e periodicamente ao seu app de
mensagens rapidas.

e Controle da margem de lucro em cores —
visualizagdo da evolugdo das margens de forma

Anudrio 1
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grafica, sem abrir os nUmeros para vendedores efou
representantes.

e Acesso ao sistema via web — os profissionais
autorizados operando o ERP Sidicom via browser, a
qualquer hora e local via internet.

* QR Code nos boletos gerados pelo ERP Sidicom —
para pagamento via Pix.

 Vinculo automatico dos codigos do fornecedor com
o cadastro de produtos — na importagéo das notas
de compras, o sistema vai identificar e “amarrar” o
codigo do produto no fornecedor com o coédigo do
produto em seu cadastro.

s Anudrio 12



“As ferramentas do ERP Sidicom
atendem muito bem nossas
demandas. A escolha foi bem
criteriosa, e estamos satisfeitos”

— Fernando Silva, diretor da Unido Fertilizantes. \»


https://www.sidicom.com.br/blog/case-de-sucesso-uniao-fertilizantes/

Case de sucesso

Medicor obtém confiabilidade e
eficiéncia com sistema Sidicom

Importadora e distribuidora de produtos médico-
-hospitalares conta com sistema de gestdo da
Sidicom desde 20009.

A Medicor € uma das pioneiras na importacdo de
produtos descartdveis para a drea da saude no Rio
Grande do Sul. Atende diversos perfis de clientes em
todo o territdério nacional — da indUstria a saude, com
destaque para hospitais, clinicas e revendas.

Com uma trajetéria que remonta a 30 anos, a
companhia solidificou no mercado a marca RMDESC®.

A partir dos anos 2000, a companhia comecgou a
crescer e, com isso, sua operacdo foi se tornando mais
complexa. Percebeu que o sistema de gestdo que
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https://www.medicor-rs.com.br/

usava ja ndo dava mais conta da nova realidade do
negocio.

“Temos dreas administrativas e comerciais com suas
atuagdes bem especificas e independentes, mas que
precisam se comunicar através do sistema para que a
gestdo seja eficiente”, conta Fabiane Dalbosco, gerente
administrativa.

A executiva explica que o fluxo de faturamento precisa
ser muito rapido e eficaz, o que exige tecnologia d
altura. Sobretudo para “atender corretamente as
condi¢gdes comerciais para que os pedidos sejam
despachados no mesmo dia com a seguranca do
faturamento correto, seja no dmbito de tributacdo ou
de cobranca”.

Como lida com materiais para cuidados de saude,

a rastreabilidade do mix de produtos também & um
desafio continuo. Ela precisa ser bem registrada e
acompanhada, desde o momento da fabricagdo junto
ao fornecedor até a entrega ao consumidor final.

Desde 2009, a companhia conta com o sistema de
gestdo da Sidicom Software. Com o qual obtém
automacgdo de ponta a ponta, alcangando eficiéncia
operacional e estratégica. No detalhe, a Medicor passou
a contar com controles digitalizados. Dos estoques ds
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https://www.sidicom.com.br/segmentos/distribuidora/sistema-erp-para-distribuidoras-cirurgico-hospitalar/
https://www.sidicom.com.br/segmentos/distribuidora/sistema-erp-para-distribuidoras-cirurgico-hospitalar/

vendas, passando por compras, finangas, entre outros
processos. Além disso, obtém relatérios gerenciais com
informacdes sempre atualizadas e confidveis.

- Os resultados obtidos pela Medicor podem ser assim
resumidos:

« controle de estoque sempre atualizado e confidvel;

- total rastreabilidade do mix de produtos;

« integracdo total de processos e fluxos de trabalho;

« confiabilidade nos registros e cdlculos fiscais e
tributdrios;

« agilidade operacional com significativa redugdo de
erros e retrabalhos;

« relatdrios gerenciais com dados confidveis para
decisbes Ageis e acertadas.
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“Recomendo a Sidicom por

confiar na plataforma, na robustez
do sistema; e também nas
customizacgdes que eles podem
oferecer. Sinto que & uma empresa
bem voltada para os clientes,
sempre em continua melhoria”

— Fabiane Dalbosco, gerente administrativa da Medicor.

Assista ao depoimento de Fabiane Dalbosco:

€ Sidicom’
Case de Sucesso

MEDIC

PRODUTOS HOSPI

ERP Sidicom


https://www.youtube.com/watch?v=TXJo-kKLmEE

Conte vocé também sua historia de sucesso
com o ERP Sidicom

Queremos saber como nosso sistema ajuda seu
negodcio.

Em texto e/ ou video, vamos mostrar como sua
empresa esta inserida na economia moderna, pois
administra operagdes e estratégias em um ambiente
tecnoldgico a altura.

Ter esse relato na web é bom para a reputagdo da sua
marca.

S6 vamos publicar o material depois que vocé analisar
e aprovar.

- Escreva pra gente para agendarmos a entrevista:
contato@sidicom.com.br

Anudrio
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As tendéncias de gestdo
empresarial para 2024

Fique de olho no que vem por ai para colocar seu
negd6cio na rota do sucesso



Macroeconomia



1. Taxas de juros em quedaq, inflagéo ainda requerendo
cuidados

Em todo o globo, os bancos centrais comegam a
reduzir as taxas de juro. Contudo, com a inflagdo
global ainda em 5%, os consumidores devem continuar
parcimoniosos, segundo estimativa da The Economist.

Para as empresas, o refinamento do equilibrio
financeiro € uma meta a ser perseguida ao longo do
ano. Especialmente aquelas cujo core business gira em
torno de bens de consumo.

Por um lado, as linhas de crédito devem se tornar mais
atrativas; por outro, a concorréncia nas vendas seguird
acirrada.
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https://www.economist.com/the-world-ahead/2023/11/13/ten-business-trends-for-2024-and-forecasts-for-15-industries
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2. Inteligéncia Artificial definindo o sucesso dos
negocios

Em cinco anos, os investimentos em IA (e o grau de
aproveitamento das ferramentas e servicos em torno
dessa tecnologia) devem determinar o sucesso de
companhias nos mais variados segmentos do mercado.

E 0 que aponta o Boston Consulting Group.

O conselho dos especialistas é: em 2024, aproveite
a lA Generativa para automatizar processos,
principalmente aqueles ligados a experiéncia do
cliente.

- Baixe este eBook para aprender a usar o ChatGPT nos
processos comerciais do seu negdcio:

§ Sidicom’

_ Como usar o
tchcon ChatGPT nas

Como usar o \iendas
ChatGPT nas :
Ve

BAIXAR AGORA

Anudrio 23
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https://www.bcg.com/capabilities/artificial-intelligence/generative-ai
https://materiais.sidicom.com.br/ebook-como-usar-o-chatgpt-nas-vendas

3. Gestdo de dados como diferencial competitivo

A medida que o acesso d coleta e & andlise de dados
em grande escala baseada na IA se torna mais
democratizado, a competitividade aumenta.

Isso significa que melhor se sairéio as empresas com
agilidade para decidir com base em evidéncias,
observando tendéncias e atuando com antecipacdo.

- Baixe este eBook para aprender a usar a visualizagéo
de dados nos seus processos decisoérios:

§ Sidicom’

Visualizagéio de
it Dados

Visualizagto de
Dados

BAIXAR AGORA
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https://materiais.sidicom.com.br/ebook-visualizacao-de-dados




4. A responsabilidade socioambiental definindo a
reputacgdio corporativa

No ritmo dos ultimos anos, em 2024 continuara em alta
a vigilancia da opinido pablica sobre os impactos dos

negocios na sociedade e no meio ambiente.

No Férum Econémico Mundial, em Davos/Suica, esse
foi um tema transversal, conforme reporta o Financial

Times. Com destaque para a crescente desconfianca

das pessoas nos governos e nas instituicdes, inclusive
empresariais.

Em sintese, organizagdes que, de fato, se
comprometerem com a revers@do das mudangas
climaticas verdo sua reputagcdo aumentar — um
ativo intangivel definidor do valor de mercado das
companhias.
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https://www.ft.com/content/61d9e2ad-906b-4754-b39a-1e7f95f30bcb
https://www.ft.com/content/61d9e2ad-906b-4754-b39a-1e7f95f30bcb
https://www.edelman.com/trust/2024/trust-barometer
https://www.edelman.com/trust/2024/trust-barometer
https://valor.globo.com/publicacoes/especiais/revista-comunicacao-corporativa/noticia/2023/12/12/reputacao-empresarial-ancora-para-bons-resultados.ghtml
https://valor.globo.com/publicacoes/especiais/revista-comunicacao-corporativa/noticia/2023/12/12/reputacao-empresarial-ancora-para-bons-resultados.ghtml

5. Diversidade e inclusdo para acompanhar a
dinamicidade do mercado

O reconhecimento de que o talento vem em todas

as idades, formas, tamanhos e cores também vém
separando as empresads bem-sucedidas daquelas que
apendads sobrevivem.

Né&o ha mais espago para racismo e sexismo nos
ambientes empresariais. Isso inclui desde os processos
de recrutamento e selecdo de funciondrios até a
escolha de fornecedores e parceiros de negdbcios,
passando pelo didlogo com o mercado.

“Sempre houve um argumento comercial para garantir
forcas de trabalho diversificadas e inclusivas, mas na
era da IA, d medida que dependemos cada vez mais
das mdaquinas para tomar decisées que impactam os
seres humanos, isso € mais importante do que nunca”,
destaca a Forbes.
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https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2023/09/25/the-10-biggest-business-trends-for-2024-everyone-must-be-ready-for-now/?sh=265caec159ab
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6. Resiliéncia e autenticidade como palavras-chave no
sucesso empresarial

A capacidade de garantir que a empresa esteja
preparada para as intempéries (macroeconémicas,
mercadoldgicas, climdticas, entre outras) também deve
ser perseguida em 2024.

Isso implica em mapear riscos, mitigar
vulnerabilidades e ter planos de contingéncia
consistentes.

Ao mesmo tempo, em meio a tanta inovagdo
tecnoldgicaq, serd preciso transparecer ainda mais
autenticidade — substantivo escolhido como termo do
ano pelo diciondrio americano Merriam-Webster.

Ou seja, os negdcios mais bem-sucedidos serdo
agueles com visdo clarg, valores bem definidos e uma
cultura organizacional Unica.
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https://g1.globo.com/educacao/noticia/2023/11/27/autentico-e-a-palavra-do-ano-eleita-por-dicionario-americano.ghtml

7. Operagdes comerciais com foco mais analitico e
consultivo

A Gartner fez uma pesquisa na qual detectou que
consumidores e compradores corporativos valorizam
mais os profissionais de vendas com atuagéo
consultiva. Em outras palavras, eles ndo querem ser
convencidos, mas sim auxiliados para a melhor decisdo.

Portanto, deve-se preparar a forgca de vendas para a
consultoria; para orientar os compradores em vez de
apressda-los para fechar negécio.

- Leia em nosso blog:

Positivacdo de clientes: como maximizar o potencial da

carteira. > ®
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�https://www.sidicom.com.br/blog/positivacao-de-clientes/
https://www.gartner.com/en/sales/trends/future-of-sales
https://www.sidicom.com.br/blog/positivacao-de-clientes/
https://www.sidicom.com.br/blog/positivacao-de-clientes/

Palavras finais

Estamos muito gratos pela confianga que vocé
continua depositando na Sidicom Software!

N&s trabalhamos incansavelmente na evolucdo das
nossas solugodes. E todo esse esforgo tem apenas um
proposito: entregar a melhor tecnologia para que a sua
operacdo seja administrada da maneira mais eficiente
possivel.

E por isso que estamos sempre criando novas
funcionalidades e incrementando tecnicamente nosso
sistema. Queremos tornar os seus controles ainda mais
refinados e inteligentes; proporcionar a vocé e a seu
time mais tempo para fazer o que realmente importa:
inovar, vender mais, ter mais lucro.

NOs sempre buscamos te surpreender positivamente.

Sinceramente, esperamos que essa meta tenha sido
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alcancada em 2023. E pedimos sinceras desculpas se
em algum ponto deixamos a desejar ao longo do ano
que passou.

Em 2024 vamos trazer novidades incriveis, e contamos
com a sua colaboragdo com feedbacks e sugestdes.
Estamos pensando em maneiras de estreitar ainda
mais nossos lagos, facilitando a comunicagcdo e agindo
mais rapida e eficientemente.

Ter a sua empresa na nossa carteira de clientes é
motivo de muito orgulho para noés.

Forte abraco,
m Alexandre Kurtz, diretor de tecnologia

m Ricardo Kurtz, diretor comercial
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https://www.linkedin.com/in/alexandre-kurtz-14516512b/
https://www.linkedin.com/in/ricardo-kurtz/

SIDICOM 30 ANOS

€ Sidicom’ &3

EMPRESA CERTIFICADA

Sigamos conectados

Acompanhe-nos para ficar por dentro de todas as
novidades e também ter dicas para sua empresa seguir
crescendo e se desenvolvendo.

AREA DO CLIENTE

YOUTUBE

LinkedIn

Fale com a gente:

3 (51) 3219-9499

(51) 99701-6915
contato@sidicom.com.br
sidicom.com.br/contato

Av. ltaqui, 99 sala 201 — Bairro Petropolis — Porto
Alegre/RS. CEP: 90.460-140

OCO0®


https://www.sidicom.com.br/area-do-cliente/
https://www.sidicom.com.br/blog/
https://www.youtube.com/Sidicobr
https://www.linkedin.com/company/sidicom/
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