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A importancia da atualizacao do sistema

Atualizar o seu sistema € crucial para o bom funcionamento de sua empresa.
Nossa equipe de desenvolvimento trabalha todos os dias para fornecer
melhorias, correcoes e inovacoes aos clientes. Por conta disso, nao deixe de

atualizar o seu S4 sempre que for langcada uma nova versao.

Como padrao, a Sidicom langa toda quinzena uma versao de
atualizacao de seu software. Procedimento este que deve ser

realizado pelo cliente.




Como eu sei quando preciso atualizar?

Vocé ira receber um e-mail avisando sobre a nova versao langada.

Vocé pode clicar no link indicado para baixar a versao.

». Aviso de atualizacéo do sistema

Ola,

Disponibilizamos uma nova versdo do sistema (16.121) para vocé
Para conferir mais detalhes sobre o contetido desta atualizagdo Cligue aqui

Se vocé deseja realizar o download desta versdo Cligue agui

Atenciosamente,

' S . d . i
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Como realizar a atualizacao do sistema

Atencao:

- A atualizacao deve sempre e somente ser realizada no servidor.

- Antes de atualizar o sistema, certifique-se que o backup do sistema foi feito. Assim, vocé nao corre o risco de perder
suas informacoes.

- Antes de iniciar a atualizagao do sistema, certifique-se que o sistema nao esta sendo executado em outros
computadores e que todos os usuarios estao fora do sistema. O Sidicom nao pode estar sendo executado em

nenhum computador durante a atualizacao.



Como realizar a atualizacao do sistema

1.

Entre no site: www.sidicom.com.br,

cligue no campo “Login para clientes”.

*Qu, entao, clique no link enviado por e-
mail ou no botao indicativo nos

destaques do sistema (vide slide 3).

(- 0 www.sidicom.com.br
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Como realizar a atualizacao do sistema

Eh Mais visitados | Primeiros passos ! Galeria do Web Slice ﬂ Sites Sugeridos

Sistemas de Informagdes por Computador

Portal do Cliente

2.

Informe usuario e senha da sua empresa

para logar no site. Esta senha e usuario é
fornecida pela equipe Sidicom, na
implantacao da empresa. Caso a

empresa nao a possua ainda, o

responsavel pela implantacao da

empresa deve entrar em contato com a

Sidicom para efetuar esta solicitacao.




Como realizar a atualizacao do sistema

3.

No canto esquerdo, clique em: "Baixar",
ao lado da numeracgao da versao do

Sistema e do Banco de Dados.

Portal do Cliente

£

Ulti

Ve

Versao disponivel:

16.460/3.89

ma atualizacao:

rsdo: 16.460/32.89

Data: 23/06/2015

Voce ja possui a

Hora: 10:38:06

ultima versdo do

Atendimento ac Cliente:

Atendimento online

Bem-Vindo SIDICOM CLIENTE

i a
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Como realizar a atualizacao do sistema

e ——
@ Selecionar local para download de www.sidicom.com.br

Salvar em: | ) Sidicom.new j < 5 A
= Mome : Data de medificag... Tipo =
-
L’:v‘,' | BACKUP 11/06/20151003  Pasta de arquivos
cais
. Backuplogs 28/05/2014 03:45 Pasta de arquivos
. BackupVer 01/04/201516:24 Pasta de arquivos
4 . ! . Dados 12/06,/2015 09:04 Pasta de arquivos
_l»'_ﬁﬂ'EbEl ﬁf 2l 27/03/201516:13 Pasta de arquivos
Abri s tel lha do di t, . rebane / Icones 28/05/2014 03:50 Pasta de arquivos
Fira Uma t€la para €scolha do diretorio - | MFe 11/03/2015 10:20 Pasta de arquivos
. . ~ ey . sMonitor 16,/09,/2014 09:54 Pasta de arquivos
ara salvar o arquivo de atualizagao Biblietecas
P q Gao, || agendabkp.xml 20/08/2014 15:43 Arquive XML
escolha a pasta C:\Sidicom.NeW L:;-L || AligABCFarma.xml 16/04/2015 10:46 Arquivo XML
o | | Arg_XML_2_hh-nn-ss 09/09/2014 11:13 Arquivo
Computador 47 atualizalogo.ico 02/12/2014 07:40 fcone
. | Awvisodni 23/06/201511:05 Pardmetros de co.. b
.ul < ] k
Rede Mome: |F¢ualizan:ac|.exﬂ j Salvar
Tipa: |T|:n:||:|s os arquivos 7.7} j Cancelar

Aviso: este arguivo pode ser um programa executdvel ou conter conteddo malicioso. Tome

cuidado antes de salvar ou abrir,




Como realizar a atualizacao do sistema

Portal do Cliente

Versdo disponivel:

16.460/3.89

5.

Aguarde o termino do download. Quando

Ultima atualizacdo:

finalizar, aparecera a seguinte

mensagem: “Download da atualizacao do

sistema feito com sucesso!”




Como realizar a atualizacao do sistema

. v Computador » Disco Local (C) » Sidicom.new »

Organizar « Abrir Compartilhar com + Nova pasta

3 Documentas it Nome Data de modificag...  Tipo } Tamanho
= Im?gens . BACKUP 11/06/2015 10:03 Pasta de arquivos
o NTUSICES . Backuplogs 28/05/2014 08:49 Pasta de arquivos
B videos . BackupWVer 01/04,/2015 16:24 Pasta de arquivos
/8 Computador . Dados 12/06/2015 09:04 Pasta de arquives
= & Disco Local () J dll 27/03/2015 16:13 Pasta de arquivos
= . Icones 28/05/2014 08:50 Pasta de arquivos
6 | ﬁ-..! Rede . NFe 11/03/2015 10:20 Pasta de arquiveos
o . sMonitor 16/09/2014 09:54 Pasta de arquives
E ST '@ exemplo recibos.pdf 23/04/2015 10:54 Adobe Acrobat Do... 10 KB
De pOiS de baixar a atualiza 950 abra o Jl ANDERSONAND-PC e e e GKE
! ‘E BRUNO E] 0C_000003, pdf 20/05,/201511:04 Adobe Acrobat Do... 8 KB
. . . L Pedido_000043 pdf 09/10/2014 18:05 Adobe Acrobat Do... 11 KB
WIndOWS Explorer € Iocallze 0 prog rama : =R T Pedide_372632 pdf 16/10/2014 10:47 Adobe Acrobat Do... 1KB
. . , . . . .E ZTBlEILKi—PC |‘, Atualizacao.exe 23/06/2015 14:37 Aplicativo 53.269 KB
Atualizacao.exe no diretorio onde foi feito e s——  Bematech.oce 05/11/2007 1508 Aplicativo 854 KB
E LUCAS E a ConectaSidicom.exe 30/12/2014 11:12 Aplicativo 272 KB
0 down |Oad . E e {8 ConversorFirebird.exe 25/03/2009 11:56 Aplicativo 1.361 KB
.E . 78] Datas.exe 05/11/2006 23:48 Aplicativo 2152 KB
‘E SERVIDOR @ Emissor.exe 20/10/2014 15:27 Aplicativo 107 KB
E T 43 epims.exe 02/12/2011 09:00 Aplicativo 2,689 KB
E e —— i3 Firebird-2.1.exe 30/09/2008 17:17 Aplicativo 6.504 KB
.E ST TR 5] gbak.exe 23/06,/2000 06:00 Aplicativo 197 KB
‘E SUPORTE [ ghak_fire.exe 13/06,2008 14:23 Aplicativo 220 KB
E USER-PC 577 gfivexe 23/06,/2000 06:00 Aplicativo 35KB
o (571 gfise_fire.exe 13/06/2008 14:23 Aplicativo 8B KB
£ Eﬁ Importacao.exe 12/12/2002 07:11 Aplicativo 093 KB
b T R 4679000 45,095 Alioori 2497 N

Atualizacao.exe
Aplicativo

Estada: 3B Compartilhado

Data de medificag... 23/06,/2015 14:37

Tamanho: 52,0 MB

Data da criagdo: 23/06/2015 14:41

Compartilhado co.. STEFAMISTE; Todos




Como realizar a atualizacao do sistema

/.

Dé um duplo clique no programa
Atualizacao.exe. Uma janela de
descompactacao dos arquivos abrira na
tela. Clique no botao "CONTINUAR".

-~

&¥ Sidicom sistemas de informagdo Ltda

154

Atualizacdo de versao do sistema

Versao sistema: 16,460
Versao do banco: 3.89

ATENCAO! ALTERACAO NO BANCO DE
DADOS NA VERSAQ 16,460, TEMPO MEDIO
FARA UM BANCO COM 2 GB 10 MINUTOS,

TODOS USUARIOS DEVEM ESTAR. FORA
DO AR!




Como realizar a atualizacao do sistema

8.

Depois clique no botao "CONCORDAR"

para confirmar a versao a ser atualizada.

-~

& Sidicom sistemas de informacao Ltda lﬂj

154

SIDICOM - Controle de versdes "
Vers3o 16.460 [ 3.89 22/06/2015 15:00
Mais informacoes consulte a pagina na web das versoes,

http: / fwwvew. sidicom., com. br fvs/s4/

-




Como realizar a atualizacao do sistema

©.

Aparecera uma tela para escolha do local
para descompactar 0s arquivos, por
padrao € a pasta C:\sidicom.new, mas
caso esta pasta esteja salva em outro
diretorio, altere-o no campo 1. Apds isto,

clique em Ok (2).

e

&F¥ Sidicom sistemas de informacao Ltda

2%

Jurw

Sair

@ Selecione a pasta de destino.
1
L=
R ——




Como realizar a atualizacao do sistema

idicom si

1 O . @ Extraindo arquivo:

o \sidicom. new\Sidicom.exe {39%)
Os arquivos atualizados serao extraidos =
Andamento:

para a pasta selecionada anteriormente. TITTTTTTTITTT1T

Abortar




Como realizar a atualizacao do sistema

11.

ApOs 0 processo, aparecera uma janela
com a mensagem "TODOS OS
ARQUIVOS FORAM COPIADOS COM
SUCESSQ". Clique em “OK".

&¥ Sidicom sistemas de informacao Ltda &

Todos os arquivos foram copiados com sucesso,

--------------------------------

................................




Como realizar a atualizacao do sistema

Pronto! Seu sistema esta atualizado!

Mas, atencao:

Este procedimento é de atualizacdao do sistema, em algumas versoes também é necessario efetuar a troca de versao
do banco de dados. Quando isso ocorrer, devem-se seguir 0s passos a partir do proximo slide.



Como efetuar a troca de versao do banco de dados

Empresas

& Sidicom

Siternas de Informacies por Computador

1 E‘; Selecdo de Empresas 2¢ Manutencio
|

SIDICOM
DEMONSTRACAD I

Abra a tela de acesso ao sistema Sidicom e RLAN ACAD

e confirme se no canto inferior possui a
versao atualizada. Confirme a empresa
que deve ser atualizado o banco e clique

em ok, conforme item 1 da imagem ao

lado. ~ox
YWerzdo: 16.460/3.89

-

Selecione a empreza




Como efetuar a troca de versao do banco de dados

F.

Sidicom - Versao do Banco de

2.

Aparecera uma mensagem solicitando a

0 SISTEMA ENCONTROU NOVA YERSAO DO BANCO DE DADOS.

troca da versdo do banco de dados, ¥ DESEJA TROCAR A VERSAD [3.88) PARA A [3.89)?
informando também a versao atual e a

..................................

versao a ser atualizada. Confirme para

| x Cancelar

que seja possivel atualizar a versao do

banco de dados.



Como efetuar a troca de versao do banco de dados

Atualizagdo de Versdo do Banco de Dados da Sidicom

Sistema Sidicom S4

Gestao empresanal

S

Capia de seguranca

3.

O sistema criara uma copia do banco

Por seguranca o banco zera copiado para um arquivo de trabalho.

Bancoongem:  C:ASidicom. newhDadoshSHOPFING_.FDE
Banco trabalho; C:ASidicom. newD adoshNOWVAVYERSAD FDB

atual, por seguranca, € o renomeara. Copiando arquivo...

«— Anterior | | Cancelar

Gerando copia de trabalho, aguarde. ..




Como efetuar a troca de versao do banco de dados

-

Atualizagdo de Versdo do Banco de Dados da Sidicom

f Sistema Sidicom S4
¥ Gestao empresarnal

Abertura do banco

Ezte programa dewe zer uzado zem nenhum wzuano ugando o zistema em outna terminal,

4 - Banco de Dados Nova versao do banco

Localizacdo do Banco na servidor
. ~ . . C:ASidicom. newhD ados\BAMCOPADRADTG061 41429 FDB o 3.89

As informacoes fornecidas a seguir sao =
Pratocolo da rede: Servidar:

de conexao com o banco, nao devendo Local v v | =
JzerMame: Senha:

ser alteradas. SYSDBA it

IMPORTAMNTE! Antes de modificar a werzdo, faga uma verficagdo de
errog, um backup e restauragio do banco. |sto evitarad problemas nos
dadoz, cazo o banco de dados contenha erros,

Proximo —= I ‘ Fechar

Criar banco de dados | |

Selecione Banco de dados

—_




Como efetuar a troca de versao do banco de dados

[ — o — h

Atualizaggo de Versao do Banco de Dados da Sidicom

Sistema Sidicom S4

Gestao empresanal

¥
5 Versdo do banco
n

Empreza Mova versao do banco
. ) , ~ BANCO WAZI0 000000

O sistema informara a versao atual que o _
Ultimo Backup: 11/06/2015 10:03 3.89

seu banco esta e 0 a versao a ser Ui e (Sheiil 0L

: ~ B Versdo atual do b

atualizada. Marcando a opcao aneo prean aTtal €0 Dancd
C:\Sidicom newhD ados\BANCOPADRAD 1606141429 FOB 3.88

“Fecha/abre o banco a cada versao”, Versdo pode ser atualizada. -

COmMO seguranca para salvar cada troca

~ , [] Fecha‘fibre o banco a cada vers3o. Use se o programa
de versao do banco de dados. Isto e apresentar problemas na atualizagio ou versbes muito antigas.

viavel para clientes que estao sem

- Anterior I Proximo —= I | Fechar

atualizar o sistema ha muitas versoes.

Yersao do banco de dados




Como efetuar a troca de versao do banco de dados

Atualizagdo de Versao do Banco de Dados da Sidicom

Gestao empresanal

g Sistema Sidicom S4
M

Cadpia de sequranca

6.

Cliqgue em préximo.

Por seguranca o banco serd copiado para um arquivo de trabalho.

Banco arigem:  C:\Sidicom.newhDadoz\SHOPFIMG_.FDB
Banco trabalho: C:\Sidicom. newtD adog'\MOYAVERSAD FDB

<-- Anterior Praximo —= Cancelar

Copia de seguranca
—




Como efetuar a troca de versao do banco de dados

—
Atualizagdo de Versdo do Banco de Dados da Sidicom

Sistema Sidicom S4

Gestdo empresanal

S

Atualizacdo da versao

/. :

ATUALIZACAD DE VERSAD 23/06/2015 14:55
ApéS a Cépia 0 sistema esta’ pronto para 0 banco esta pronto para atualizar a versao de 3.88 para 3.89
I

atualizar as versoes.

«=— Anterior ]I‘ Proximo —= ‘I ‘ Fechar

Pronto para atualizagdo de versao




Como efetuar a troca de versao do banco de dados

Atualizacdo de Versdoc do Banco de Dados da Sidicom

Gestdo empresanial

g Sistema Sidicom S4
]

Atualizacio da versao

8 |
Incluinde COMP_YALBRUTO_PRODUTOR, COMP_PRECO_FRODUTOR, -
COMP_VALTOTAL_PRODUTOR em MFORPRO...

O sistema processara a atualizagao e ~- Atualizando a versdo 3.81...
---- Atualizando a vers3o 3.82__.

Incluindo tabela em FORMECED_REDETEF...

mostrara em tela as tabelas sendo Incluindo tabela MCLI_ FORMAPGTO
Incluindo tabela MCLICANC_FORMAPGTO

: ~ . Incluindo tabela PEDIDO_FORMAPGTO
atualizadas e a versao que esta sendo Incluindo tabela MCLI_FORMAPGTO_TEF =
Incluindo tabela MCLICANC_FORMAPGTO_TEF
atualizada. Clique em préximo para Incluindo tabela em BANDEIRAS_TEF ...
sequir a atualizacao. .
g ¢ | [ rriprirvair |
| < - Anterior | | Fechar

---- Atualizando a verzao 3.82.__




Como efetuar a troca de versao do banco de dados

Atualizagdo de Versao do Banco de Dados da Sidicom

Sistema Sidicom S4

Gestao empresanial

2

Atualizacdo da versdo |
9 x Sidicom
Banco: E:\SidJ -
Finalizado 0 prOCGSSO de atualizagéo, - Atualizando TERMIMO D& TROCA DE VERSAD DE 388 PARA 3589

Yerficando se a

sistema mostrard uma mensagem M DA AT o

. - . Inicio: 237067201
informando que a troca de versao foi

m

POR SEGURAN

s : . Banco antigo: BANCOPADRAD 1606141429 388 FDB

finalizada. Clique em ok (1) e apos Banco novo: BANCOPADRAD1606141429 FDB

Fechar (2). Abra o sistema sidicom e -
utilize normalmente o sistema em sua | Imprimit |

nova versao.

T || -

Atualizagdo terminada.




Tudo pronto!

Agora vocé tem seu sistema atualizado. Vocé pode conferir detalhadamente as melhorias do sistema clicando no link

presente no e-mail de aviso de atualizagao ou apds a conclusao da atualizacao.

O 5S4 estg sempre
em movimento

Morvas
' o funsssnalid sded o

Duvidas?

Acesse nosso atendimento online, cligue aqui.



http://sidicom.com.br/index.php/contato

