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Envio de aviso de débitos em atraso e a vencer por e-mail

O objetivo deste tutorial é proporcionar ao nosso cliente uma ferramenta autonoma capaz
de gerenciar a comunicacao com seus clientes inadimplentes, avisando quais sdao os débitos que
ele ainda ndo realizou o pagamento, bem como, os débitos que ainda irdo vencer, diminuindo o
risco de este cliente esquecer-se de realizar o pagamento. Junto a relacdo dos débitos serao
enviados os boletos em formato PDF para que o cliente possa realizar o pagamento. Estes boletos
sdo gerados conforme o layout do banco definido no débito.

Localizacao da funcionalidade no sistema:

Esta nova funcionalidade esta disponivel no menu “Sistema -> Fechamento diario -> Guia
Aviso de Débitos”, conforme a imagem a seguir:

ATENCAO! TODOS USUARIOS DEVEM ESTAR FORADO AR

Terminais logados no Banco de Dadoz: 1
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Certifique-ze que o backup esteja atualizado antez do fechamento
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Para que a funcionalidade entre em vigor, basta o usuario marcar a opgao “Habilitar o envio
de débitos por e-mail?” e definir os campos disponiveis no mddulo, conforme imagem a seguir:
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Fechamento Diario/Mensal

ATENCAO! TODOS USUARIOS DEVEM ESTAR FORADO AR

Terminais logados no Banco de Dadoz: 1

SI0ICOM | @ |
Data ditimo Backup: 29/12/2014 16:21 | [} Backup |

Certifique-ze que o backup esteja atualizado antez do fechamento

Fechamento Pedidos Falha Mumeracdo | Aviso de Débitos

Primeira vez neste madulo? Acesse o tutorial

Habilitar o envio de débitoz par e-mail®
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Entre parametros | ESC-5air

Os campos mais importantes possuem uma opcao de ajuda ao seu lado, aconselhamos
vocé clicar em cada uma delas para obter maiores detalhes.

Como funciona?

Ao habilitar esta funcionalidade o sistema ira realizar uma verificagdo nos débitos a vencer
e vencidos de todos os clientes. Estes débitos devem atender os filtros informados no proprio
modulo, abaixo a explicacao da responsabilidade de cada campo disponivel no médulo:

1. Habilitar o envio de débitos por e-mail: Esta opcdo é o ponto de partida para o uso
desta funcionalidade. Se ela ndo for marcada o sistema nao ira realizar o envio dos e-mails.

2. Qual conta de e-mail vocé deseja utilizar: Vocé deve informar a conta de e-mail que
sera utilizada para realizar os envios. Caso vocé nao possua uma conta cadastrada acesse o
menu “Cadastros -> Tabelas -> Cadastro de contas de e-mail”. Preencha os campos com
os dados da conta conforme as informacgdes disponibilizadas pelo seu provedor de e-mails.
Depois disso defina a mensagem que seus clientes irdo receber no corpo do e-mail. Para
isso utilize a opcao “Cadastro de mensagens”, apds selecione a mensagem cadastrada no
campo “Envio de débitos em atraso e a vencer por e-mail”, vocé pode testar se sua
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configuracao foi realizada corretamente, utilizando a opgao “Testar envio” (conforme
imagem A). Deixamos um exemplo de como vocé pode personalizar sua mensagem

(conforme imagem B).

arlacstro de rontas de e-mail
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Imagem A. Definigdo da conta de e-mail e mensagem.

Pesquisa de mensagens padrdc

Caro #razaocliente®,

Localizamos em nosso sistema que vocé possui débitos em aberto conosco.

Em anexo segue a relacio desses débitos, bem como seus respectivos boletos para a realizacio do pagamento.
Em caso de dividas por favor entre em contato pelo email Zemailfilial#.

Atenciosaments,

#razaofilial#

#endfilial#

Esc-Cancela

Imagem B. Texto de exemplo para o corpo da mensagem.
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3. Grupo de contatos: Vocé pode selecionar quais serdo os grupos de contatos dos clientes
gue devem receber o e-mail de aviso. Esta opcao € muito Util para evitar que vocé avise as
pessoas erradas do seu cliente. Caso vocé ndo utilize este recurso do sistema e deseja
comegar a usar, basta acessar o menu “Cadastros -> Cadastros de clientes -> Opcao
Grupo de contatos”. Lembramos que ndo é obrigatdrio o uso desta opgao para que vocé
possa utilizar o envio dos e-mails, mas ela é muito Util para vocé entregar a informagao
para as pessoas certas do seu cliente. Apos vocé confirmar a selecdo dos grupos
desejados, o sistema ira exibir a mensagem abaixo:

Caso o diente ndo possua um contato relacionado aos grupos selecionados,
l v 0 sistema ira utilizar o e-mail do contato prindpal.

Se o contato principal ndo possuir e-mail valido, o diente ndo recebera o aviso.

o |

4. Situacao do débito: Vocé pode filtrar os débitos que deseja que o sistema envie os
avisos, bem como excluir do envio utilizando a opgdo de “nao seleciona”, como é explicado
na mensagem de ajuda do sistema:

Ajuda filtro situagdo débite x

I.o.l O filtro de situacdo do débito & aplicado para os débitos vencidos e a vencer.

= Este filtro & bastante Util nos casos de débitos incobraveis ou que passaram
por uma negodacao direta com o diente. Assim vocé evita de enviar aviso de
algo gue ja foi resolvido.

5. Débitos a vencer — Vencendo em X dias: Os débitos com vencimento préximo sempre
sao enviados pelo sistema e com essa opcao vocé poderd informar qual é o vencimento
gue o sistema deve considerar para enviar estes débitos. Por exemplo, vocé quer avisar
para seus clientes 5 dias antes do vencimento que o débito vai vencer, assim seu cliente
podera antecipar o pagamento evitando pagar multa e juros.

6. Débitos vencidos:

a) Enviar relacdo dos débitos vencidos: Com estd opcao vocé podera enviar no relatério de
débitos que o sistema envia como anexo do e-mail, os débitos vencidos, além de enviar os
boletos dos débitos vencidos para o cliente realizar o pagamento.
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b) Quantos dias o débito é considerado vencido apds o vencimento: Vocé podera informar
guantos dias o sistema deve considerar para que o débito seja encarado como vencido.
Esta opcao é util para os casos de pagamentos em finais de semana.

c) Intervalo de dias para os avisos: Para que seus clientes ndao recebam todos os dias a
relacdo dos débitos vencidos, vocé pode informar ao sistema de quantos dias € o ciclo de
envio destes débitos. Lembrando que a primeira vez de uso do mddulo o sistema vai enviar
os débitos vencidos (conforme opgdo de enviar os débitos vencidos ou nao) para depois
comegcar a controlar o ciclo.

Ainda com duvidas?

Abra um ticket para nossa equipe de suporte, teremos prazer em ajuda-lo!



