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Tutorial: Como efetuar devolucao de notas para clientes.
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Devolucao de notas pra clientes

Neste tutorial, iremos dar o passo a passo rapido de como efetuar a devolucao

de notas fiscais eletronicas dos clientes.

O procedimento deve ser feito em vendas — movimento de vendas, devolucao e

interno.



Devolucao de notas pra clientes

Primeiro passo € verificar se o0 comprovante de devolucao esta correto, como padrao deve usar

o 007, porém na sua empresa pode ser outro cddigo, o importante € seguir como base as

configuracoes da

Imagem anexa.
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Efetuando a devolucao

1. Va em Vendas — Movimento de vendas, devolucao e interno, clicar em incluir clientes e informar a filial,
cliente e comprovante. Ao clicar em incluir vai aparecer a caixa de texto “Ajuda”, e depois abrira uma nova tela
em que deve selecionar a nota de venda que quer devolver. Esta nota de venda que vai selecionar
obrigatoriamente precisa ter sido emitida corretamente com a chave_ NFe e o protocolo no movimento original

de Venda ] Relacionar movimentos de cliente a este movimento
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Lhonte. ¥ ABILIO GOUMES DA SILYA Moﬁﬂzr:fe Os filtros serdo salvos, exceto os campos nimero e pedido.
ST Caso os movimentos selecionados ndo aparegam na tabela abaixo, verifique os filros aplicados e pesquise novamente.
Comprovante: ® DEVOLUCAO NF e D N e no9283 e Vocé pode também fechar e abrir este tela novamente para visualizar os movimentos marcados.
B 2 # | ! IComp. |Numero | Serie | Cddigo | Cliente Peso Total nota Frete /
Caixa: ||&juda X | CARINA EVANGELISTA 013 012651 NNMMN 000003 0,00 252,00 0,00
=2 — SEM USO il 013 000020 TICK 000003 0,00 17,00 0,00
Data Inclus3o: “0" Para lancar um movimer:nto com comprovante de devolugéjo, é nec,assério in,:licar qual & a SEM USO — 880 003847 NMNN 000003 0,00 120.00 0.00
. \ 4 nota de venda que esta sendo devolvida. MNa tela a seguir, pesquise o movimento de venda /] ) 1l
Condic3o pgto: > e grave a relacdo com a devolucdo. SEM USO = 380 003851 MAMNN 000003 0,00 100,00 0,00
Banco: Dbs_ervagSo: E importante que wvocé realize esta rel:a;éo antes de incluir pro’dl__n:os neste SEM USO i 880 003877 NNNMN 000003 0,00 100,00 0,00
movimento para o clculo correto dos valores de partilha de ICMS, se necessario. |
Cédigo Fizcal: _ Id 8380 003830 NMNNM 000003 0,00 70,00 0,00
~ SEM USO 830 003883 NNNN 000003 0,00 183,00 0,00
Qbscrvacio 880 003900 NMNM 000003 0,00 300,00 0,00
Do - [ | 8380 004011 NMNNM 000003 U oo 290 0o El al]
Tipo consumo Emitente Simples Estadual - Isentos [S/N] Total do movimento 22 880 004033 NNNN 000003 0,00 144,00 0,00
(®) Consumidor @) Préprio % 25““ ‘;sa : > Campetitac: IE] lcm: N Pis/Cofins: N Valor: 0.00 N\
() Revenda ) Terceiros O SZ: B:ssz |Errnnss Ipi: M Subst Trib: N Produtos: 1] < < > » Lidos: 76924 P 0.00 0.00 0.00
S {2 Receita P oo Tancat Cancela ¢ AtengSo: Linhas marcadas com 1" s3o de filiais diferentes da filial do movimento que vocé esta emitindo.
* Para a geracdo do SPED Fiscal, verifique com o seu contator se vocé pode relacionar movimentos de filiais diferentes.
Esc-Cancela inclusao i F12-Troca usuario | Inclusdo
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Finalizando a emissao da devolucao.

2. Depois de relacionar o movimento de venda deve incluir os produtos que vai devolver, pode

ter todos os produtos ou pode emitir uma devolucao parcial, pra finalizar € preciso apenas
lancar a NFe.
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Titulo do tutorial

3. Caso tenham duvidas ou sugestdes podem abrir
M ticket e informar o desejado, outra forma de ver como
é feito a devolucao € através desta video aula

https://www.youtube.com/watch?v=0Q-

oJy8VPU8&feature=youtu.be&t=17m7s.



https://www.youtube.com/watch?v=OQ-oJy8VPU8&feature=youtu.be&t=17m7s

