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Ordens de Servico

No S4 € possivel lancar Ordens de Servico (OS) e controlar seu andamento.
Este recurso € utilizado por assisténcias técnicas / conserto de equipamentos,
aparelhos, veiculos e outros (disponivel somente para empresas que tem
habilitado o modulo de ordens de servico).

O sistema emite nota fiscal eletronica (NF-e) conjugada, com servicos e
produtos na mesma nota, portanto € necessario ter pelo menos um produto

nela. Verifique se o municipio de sua empresa aceita NF-e conjugada.



Tabelas Basicas

Para utilizar as ordens de servico € necessario cadastrar algumas tabelas:

- Situacao: indica a situacao atual da OS;

- Defeitos: serve para indicar os defeitos do produto. Na OS €& possivel
informar mais detalhes sobre isto;

- Tipos de garantia: serve para indicar se a garantia € propria, do fabricante,

etc.



Tabelas Basicas

Para cadastrar as tabelas, acesse Pedidos > Ordens de servico
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Tabelas Basicas

, Tabela de Situacao
Em qualquer uma das tabelas, e

possivel incluir, alterar ou excluir

o Ma inclugdo de uma ordem de servico, o sistema ird whlizar por padrdo o reqistro de codigo zera. H;l & gt
* Clique no cabecalho de uma caoluna para ordenar os regishos por este campo. =

reg iSt rOS " Cadigo Dezcrigdo | Ordem | -
[ INOPERAVEL 35a |
Tambem €& possivel ordenar S [ENTReSUE ”

5 DESCARTADO
3| AGUARDA APROVACAD

clicando nos cabecalhos Codigo, {|AcuRRDAPEGAS

0
0
0
0

Descricao ou Ordem (ordem

numeérica informada).




Tabelas Basicas

Tabela de descricao de Defeitos

O Ma inclus3o de urna ordern de servigo, o sistema ird atiizar por padrdo o registo de cddigo zen,
* Clique no cabecalho de uma coluna para ordenar oz registros por este campo. =
Dezcrigio Ordem | -

M INOPERAVEL 333 |
1| APRESENTA OXIDACAD
2|FALHAS OPERACIONAIS

3/NAD LIGA




Tabelas Basicas

Tabela tipo de Garantia

abela tipo de Garant
O Ma inclus8o de una ordemn de servigo, o sistema ird utiizar por padro o registo de cddigo zen.
" Clique no cabecalho de uma coluna para ordenar o registros par este cannpo. =

Dezcngao Crdem | -

I INOFERANEL 333

1| PROPRIA 1]
2 FABRICA, 0




Ordem de Servico - Pesquisa

Pesquisando pedidos com OS:

Na pesquisa de pedidos ha uma
aba especifica para pesquisar
pedidos que tenham OS, marcando
“Somente Ordens de Servico”,

além de outros filtros disponiveis.

Pesgquisa pedido
Pedidos Ordens de zervigo

Situacio: T @ [5] zeleciona [M] nao seleciona (T todos

Cédigo produto: [% Mome produto:

b odelo: SErn

[T 5émente Ordens de Servigo

Marca:
@ Salvar filroz pesquiza

=¥

[7] Salva data incial pedida

Ordem
@ Data do pedido
() Nome do Cliente

| Pedido| sit |Filial| Comp| Lote | Cliente |Mome

|Dr¢|EIOqI Data I Ertreqa I Itensl

W alor IUSDI Wend. N

<[l

Pedidos “Walor Peso bruto Peso liquida Wolumes
0 0.aa 00000 00000

O |Miz|| & Clientes || = ltens

Enter-Pesquiza | Ezc-5air




Ordem de Servico - Digitacao

Digitando uma OS: Pedidos > Digitacao > botao “"Ordem Servico”

A OS esta sempre vinculada a um
pedido.
Na parte dos Produtos, indicar pelo
menos um servico, além de pecas
e outros itens que serao utilizados
na OS.

Digitacio de pedidas

Miimero pedido:

000001 & B

Filial:

Cliente:

Condig3o pgto:

Yendedor 1:
2:

3

4:

L
Comprovante:

Ordem compra;

&
Reserva =

aa Qlienles] ’@ F'roglutosl

Y| &!|Ew | @

(a3 @ .j [ Fata
00 | EMPRESA MATRIZ [*] Emitir NFC-e Pedido: 23/06/2020 15:14
[ Orgamenta ) Eml.ssao:

009901 % CONSUMIDOR FINAL Tipa cliente:
099 [ AVISTA BALCAOD (VAREJO) Banco: (000 | = CARTEIRA
000000 3 EMPRESA

@ SEM uso Roteiro: % SEM USD

% SEM USD

@ SEM USO Departamento: @ SEM USD

@ SEM US0 Lote:
001 % NOTAFISCAL VDA/COMP Codigo fiscal 51020 3% VENDANOESTADO

Indicador de presenga:

Tipolcms

Prezencial @) Conzumidar Revenda
[ ata entrega: Hora:  Ord Entrega; Combabo: Y slidade pedido: |zentos
30/06/2020 0 30/06/2020 lems Ipi Subst. Tributaria
Observagio do pedido Observagio intema Pis/Cofins
- - A5 Competitivo Simples Estadual
Saldo vendedar(1): 0,00 @

I Produtos lTransporte “ Totais

@Eeceita ” Entrega

- ~  Desc m Total: m Itens: m

Incluir E xcluir ‘

Eszc-Cancela

F12-Troca usuario Inclusdo




Ordem de Servico - Digitacao

Na tela da OS indica-se o item em
que esta sendo feito o servico
(equipamento, aparelho, veiculo,
maquina), e informacdes como
marca, modelo, serie, detalhes do
defeito e do conserto, entre outras.
Para finalizar a OS, clicar em

Incluir e depois em Sair.

Ordem de Semvigo —

L — W — ® - ‘q‘

Fedido: DO0O0O1
Situagio: 4 (= AGUARDA PECAS [¥] &provado em 2370672020 |v
Produto para conserto
Produto: 000000 = PRODUTO TESTE
Marca: 000001 (= MARCA TESTE Observacio
todele: ABC
Séne; 1234567890
Defeito: 2 (& FALHAS DPERACIDNAIS
Descrigdo defeit Descrigdo conser to:
Garantia - ; 7
A ~ a0 do pi b
G arantia: 2 (=& FABRICA Enwiado s
Fabricante: 000000 = FABRICANTE TESTE -Empresa 2370672020 |v
@ 1 - Fabricant Retarma enm:
Mota entrada; 123456 Mota compra; - 246800 Data compra; 0141242019 | - (01 2 - Cliente 2770672020 | -

Alterar Excluir




Ordem de Servico - Visualizacao

Relatdrio de pedido com OS vinculada, ao clicar no botao de visualizacao (lupa).

EMPRESA MATRIZ ORDEM DE SERVICO
. PORTO ALEGRE, RS Pedido: 000001
Sit.Pedido: Reserva Data Pedido: 23/06/2020 15:14 Emissio:

Situacdao OS: AGUARDA PECAS Data Aprovado: 23/06/2020 Entrega:30/06/2020 :
Cliente: 009901 CONSUMIDOR FINAL
Endereco:
Bairro: Cidade: PORTO ALEGRE UF: RS CEP: Fone:

Téenico: 000000 EMPRESA Cond.Pgto:

Produto: 000000 PRODUTO TESTE

Marca: 000001 MARCA TESTE Modelo: ABC Série: 1234567890

Observacéo:

Defeito: 2 FALHAS OPERACIONAIS

Descriciao defeito: Descricao conserto:

Garantia: 2 FABRICA Fabricante: 000000 FABRICANTE TESTE

Nota entrada: 123456 Nota compra: 246800 Data compra: 01/12/2019

Localizacdo produto: 1 Fabricante Enviado: 23/06/2020 Retornar: 27/07/2020

Produtos/Servicos utilizados Un Quant. Solto Preco Total

000000 PRODUTO TESTE 1 1,00 1,00 1,00

000001 SERVICO TESTE 1 1,00 120,00 120,00
Total de produtos: 121,00
Total de servigos: 0,00

Assinatura cliente Técnico Total geral: 121,00




Ordem de Servico incluida!

Lancada a Ordem de Servico, agora é sO controlar seu

M andamento e execucao até sua conclusao e

faturamento.



